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Perdeu a placa do veículo?Perdeu a placa do veículo?

Detran-SP explica o passo a 
passo para emitir uma nova

Qualquer proprietário está sujeito a perder a placa do seu veículo,  
seja por furto, roubo, troca involuntária ou dano. Dirigir sem placa  

é uma infração gravíssima, pelo Código de Trânsito Brasileiro (CTB)

Todo proprietário 
está sujeito a perder a 
placa do seu veículo, 
seja por motivo de furto, 
roubo ou dano, causado 
pelas fortes chuvas, por 
exemplo. Nesse caso, 
com o alto volume de 
chuvas registrado esse 
mês no Estado, muitos 
não sabem como pro-
ceder em uma eventual 
perda da placa do veí-

culo em uma enchente. 
Em qualquer situação, 
é obrigatória a solici-
tação de uma nova, já 
que circular sem a pla-
ca é considerada uma 
infração gravíssima, de 
acordo com o Código 
de Trânsito Brasileiro 
(CTB), resultando em 
sete pontos na carteira, 
multa no valor de R$ 
293,47, além da apreen-

são do veículo. O De-
partamento de Trânsito 
do Estado de São Paulo 
(Detran-SP), explica a 
seguir o passo a passo 
para a emissão de uma 
nova placa. 

A primeira dica é, 
em caso de furto ou rou-
bo, registrar um Boletim 
de Ocorrência (BO) em 
uma unidade da Polícia 
Civil mais próxima ou 
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por meio da Delegacia 
Eletrônica. Essa é uma 
medida preventiva, caso 
a placa seja encontrada 
por outra pessoa e utili-
zada indevidamente em 
outro veículo. 

Checar toda a do-
cumentação do veículo. 
Só é permitida a emis-
são de uma nova placa 
se o veículo estiver de-
vidamente licenciado, 
ou seja, com todas as ta-
xas em dia e sem multas 
pendentes.

É importante lem-
brar ao motorista paulis-
ta que o Detran-SP dis-
ponibiliza as placas no 
padrão Mercosul desde 
2020. Assim, caso o 
veículo esteja registrado 
com a placa no forma-
to anterior (três letras 
e quatro números), co-
nhecida popularmen-
te como placa cinza, 
e ocorra a perda desta 
placa, será necessário a 
conversão para o novo 
formato, o Mercosul 
(quatro letras e três nú-
meros). 

Já o serviço de em-
placamento é executado 
por empresas estam-
padoras credenciadas. 
Atualmente, há cerca 
de 1.200 espalhadas por 
todo estado de São Pau-
lo. (lista no link: https://
bit.ly/3J3j9yd)

Veículos com a pla-
ca cinza ou vermelha 

O proprietário do 
veículo deverá solicitar 
novo emplacamento no 
modelo de Placas de 
Identificação Veicular - 
PIV, que segue o padrão 
estabelecido da Resolu-
ção Contran 969/2022.

Para tanto, será ne-
cessária a emissão de 
uma nova via do docu-

mento do veículo (CRV/ 
CRVLe), mediante o 
pagamento da respecti-
va taxa e a realização de 
vistoria de identificação 
veicular. 

O primeiro passo 
é ir até uma Empresa 
Credenciada de Vistoria 
(ECV) para realizar a 
vistoria de identificação 
veicular. É possível con-
sultar no site do Detran.
SP todas as informações 
das empresas, pelo link: 
https://acesse.one/hSizE 

Em seguida, o pró-
ximo passo é ir até uma 
unidade de atendimento 
de registro do veícu-
lo com todos os docu-
mentos solicitados. O 
atendimento presencial 
é realizado median-
te agendamento. Para 
agendar, acesse os ca-
nais digitais do Detran.
SP (www.detran.sp.gov.
br, Poupatempo (www.
poupatempo.sp.gov.br) 
ou pelo aplicativo de 
celular Poupatempo Di-
gital. 

Nesses casos, a taxa 
referente à emissão do 
CRV (Certificado de 
Registro do Veículo), se 
o licenciamento do ano 
em curso já foi realiza-
do, é de R$ 272,27. Na 
hipótese de o licencia-
mento ainda não ter sido 
quitado, a taxa é de R$ 
432,29. 

Após o atendimento 
pelos canais do Detran- 
SP, consulte o prazo para 
emissão digital do docu-
mento. Quando disponí-
vel, faça o download ou 
imprima o documento 
do veículo pelo portal 
do Detran-SP, aplicativo 
“CDT - Carteira Digital 
de Trânsito” do governo 
federal (exclusivo para 

pessoa física), ou portal 
de serviços da Senatran.

No caso de pessoa 
jurídica, não há acesso 
pelo aplicativo CDT. 
Deverá ser feita a im-
pressão pelo portal de 
serviços da Senatran ou 
portal do Detran-SP.

Finalize o processo 
com o emplacamento 
do veículo em uma em-
presa estampadora de 
placas credenciada ao 
Detran-SP. Atualmente, 
há cerca de 1.200 espa-
lhadas por todo estado 
de São Paulo. Para ve-
rificar as unidades dis-
poníveis, acesse: https://
shre.ink/rGq5 

Veículos com a pla-
ca Mercosul  

Já para os veículos 
emplacados com o mo-
delo padrão Mercosul, 
o passo a passo, seme-
lhante em várias etapas, 
apresenta algumas dife-
renças. Faça a vistoria 
de identificação veicular 
em qualquer Empresa 
Credenciada de Vistoria 
(ECV). É possível con-
sultar no site do Detran.
SP todas as informações 
das empresas, pelo link:

https://www.detran.
sp.gov.br/wps/portal/
portaldetran/parceiros/
pesquisaecvs

Agende o atendi-
mento presencial em 
uma unidade do Pou-
patempo e apresente os 
documentos solicitados. 
Para agendar, acesse os 
canais digitais do De-
tran.SP (www.detran.
sp.gov.br, Poupatempo 
(www.poupatempo.sp.
gov.br) ou pelo aplicati-
vo de celular Poupatem-
po Digital. 

Aguarde a autoriza-
ção de estampagem e 

realize o emplacamento 
na estampadora creden-
ciada escolhida.

Documentos e For-
mulários - Proprietá-
rio do Veículo

• Solicitação do ser-
viço de novo emplaca-
mento;

• Documentos de 
identificação: Pessoa 
Física (RG, CNH, etc), 
Pessoa Jurídica (CNP), 
contrato social)

• Comprovante de 
endereço com data váli-
da dos últimos 3 meses;

• Comprovante de 
pagamento de taxa re-
ferente à emissão do 
CRV/CRLV-e;

• CRLV-e impresso 
em folha sulfite branca 
A4;

• Declaração de per-
da ou boletim de ocor-
rência das placas;

• Laudo de Vistoria 
realizado na ECV;

• CRV original para 

os casos de conservação 
em CRV/CRLV-e;

• Outros documen-
tos adicionais podem 
ser solicitados em casos 
específicos ou quando 
há apontamentos na vis-
toria.

Sobre o Detran-SP
O Detran-SP tra-

balha incessantemente 
para prevenir sinistros 
e preservar vidas, com 
a meta de organizar um 
trânsito mais seguro e 
harmonioso entre todos 
os modais. O órgão se-
gue comprometido em 
oferecer serviços de ex-
celência aos cidadãos, 
baseados em valores 
como respeito, integri-
dade, segurança e efi-
ciência.

Atualmente, está 
implementando gra-
dualmente a transforma-
ção digital para melho-
rar a qualidade de vida 
dos paulistas, facilitan-

do o acesso aos serviços 
públicos. Cerca de 93% 
dos atendimentos reali-
zados nas unidades do 
Detran-SP são feitos de 
forma digital.

Como o maior órgão 
executivo de trânsito do 
país, o Departamento 
de Trânsito Paulista é 
responsável por 28% 
da frota brasileira, com 
mais de 32 milhões de 
veículos registrados e 
mais de 27 milhões de 
motoristas habilitados 
em todo o estado. Men-
salmente, emite apro-
ximadamente 400 mil 
Carteiras Nacionais de 
Habilitação (CNHs) e 
1,2 milhão de Certifi-
cados de Registro e Li-
cenciamento Veicular 
(CRLVs). Em média, 
são emitidos mais de 
136 mil documentos por 
dia. 

https://bit.ly/3J3j9yd
https://bit.ly/3J3j9yd
https://acesse.one/hSizE
www.detran.sp.gov.br
www.detran.sp.gov.br
www.poupatempo.sp.gov.br
www.poupatempo.sp.gov.br
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/parceiros/pesquisaecvs
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/parceiros/pesquisaecvs
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/parceiros/pesquisaecvs
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/parceiros/pesquisaecvs
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Revisão

Saiba o que checar no carro 
antes de viajar nas férias

Com o período de 
férias, muitas famílias 
planejam viagens de 
carro para aproveitar 

o merecido descanso. 
Pensando na seguran-
ça e tranquilidade dos 
motoristas, Antônio 

José Costa, assessor 
de assuntos econô-
micos do Sindipos-
tos-CE, compartilha 

algumas dicas sobre a 
importância da revi-
são do veículo antes 
de pegar a estrada.

Antônio desta-
ca que uma revisão 
abrangente é crucial 
para evitar contra-

tempos durante a via-
gem. O especialista 
aconselha começar 
pela verificação dos 
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pneus, garantindo 
que estejam em boas 
condições de cali-
bragem e desgaste. 
“Pneus em mau esta-
do aumentam o risco 
de acidentes. É de 
extrema importância 
que o condutor certi-
fique-se de que eles 
estão em conformida-
de com as recomen-
dações do fabrican-
te”, enfatiza.

Outro ponto fun-
damental é o sistema 
de freios. Antônio 
ressalta a importân-
cia de verificar pasti-
lhas, discos e fluido 
de freio. “Um sistema 
de freios eficiente é 
fundamental para a 
segurança. Não negli-
gencie essa parte da 
revisão”, alerta.

O assessor do Sin-
dipostos-CE também 
menciona a neces-
sidade de conferir o 
nível de óleo do mo-
tor e realizar a troca, 
se necessário. Além 
disso, destaca a im-
portância de verificar 
o sistema de arrefeci-
mento, fluido de dire-
ção hidráulica e siste-
ma de iluminação do 
veículo.

Prevenção é a 
chave para viagens 
sem contratempos

A prevenção é 
a chave para evitar 
imprevistos nas es-
tradas. Uma revisão 
detalhada do veícu-
lo antes da viagem 
pode evitar proble-
mas mecânicos e ga-
rantir uma jornada 

tranquila. Antônio 
José relembra aos 
condutores a não se 
esquecerem de confe-
rir itens como bateria, 
palhetas do limpador 

de para-brisa e o sis-
tema de escapamen-
to. “Esses detalhes 
muitas vezes são ne-
gligenciados, mas de-
sempenham um papel 

crucial na segurança 
e no desempenho do 
veículo”, conclui.

Com essas dicas, a 
viagem de férias pode 
ser não apenas pra-

zerosa, mas também 
segura. A revisão cui-
dadosa do carro antes 
de pegar a estrada é 
um investimento que 
pode prevenir con-

tratempos e garantir 
que as férias sejam 
lembradas pelos mo-
mentos de alegria, 
não por problemas 
mecânicos.
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Disputa

BYD lidera buscas por carros 
elétricos novos em 2023

Já o Porsche Taycan desponta em primeiro lugar no ranking de 
veículos elétricos seminovos mais procurados durante o ano passado, 

conforme levantamento do Webmotors Autoinsights
A Webmotors, 

maior ecossistema au-
tomotivo do Brasil e 
principal portal de ne-
gócios e soluções para 
o segmento, apresenta 
os rankings dos car-
ros elétricos novos e 
usados mais buscados 
pelos usuários da pla-
taforma de janeiro a 
dezembro de 2023.  

De acordo com 
dados do Webmotors 
Autoinsights, entre 
os veículos elétricos 
zero quilômetro mais 
pesquisados no mar-
ketplace no período, 
três modelos da BYD 
aparecem nos primei-
ros lugares do levan-
tamento: Dolphin (1°); 
Yuan-Plus (2°); e Han 
(3°).

Já em relação aos 
seminovos, Porsche 
Taycan se destaca 
como o elétrico usado 
mais buscado ao lon-
go de 2023, seguido 
por Audi e-tron e Vol-
vo XC40, na segunda 
e terceira colocação, 
respectivamente.

Ranking dos car-
ros elétricos 0Km 
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mais buscados no ano 
de 2023 no Brasil:

1. BYD Dolphin
2. BYD Yuan Plus
3. BYD Han
4. Volvo XC40
5. Hyundai Kona
6. BYD Seal
7. BYD Tan
8. Porsche Taycan
9. Volvo C40
10. Caoa Cherry 

iCar
Ranking dos car-

ros elétricos usados 
mais buscados no 
ano de 2023 no Bra-
sil:

1. Porsche Taycan
2. Audi e-tron

3. Volvo XC40
4. MINI Cooper
5. Volvo C40
6. Nissan LEAF
7. BYD Tan
8. BWM i3
9. Fiat 500e
10. Tesla Model 3
Sobre a Webmo-

tors  
A Webmotors 

(www.webmotors .
com.br) foi a primeira 
marca brasileira a ino-
var na forma de com-
prar e vender carros 
e é o principal ecos-
sistema automotivo, 
que engloba desde a 
compra, venda e uso 

do veículo, oferecen-
do soluções completas 
para o segmento no 
Brasil. Fundada em 
1995, Webmotors foi 
pioneira na inovação 
do marketplace online 
automotivo e continua 
a definir o padrão para 
compra, venda e pes-
quisa online automo-
tiva.

Em 2002, o Gru-
po Santander Brasil se 
juntou à Webmotors 
como seu principal 
parceiro e, em abril de 
2013, a empresa deu 
boas-vindas à carsales.
com Ltd., que adquiriu 

uma participação de 
30%. Desde então, a 
empresa de tecnologia 
australiana contribuiu 
para a aceleração do 
crescimento da Web-
motors e, em março 

de 2023, a carsales.
com Ltd. aumentou 
sua participação acio-
nária na Webmotors 
para 70%. O Santan-
der mantém os outros 
30%, além da exclu-

sividade comercial, 
sendo o parceiro de 
crédito, seguros e so-
luções financeiras para 
transações feitas por 
meio da plataforma da 
Webmotors.

www.webmotors.com.br
www.webmotors.com.br


www.odefensor.com.br

O Defensor Taquaritinga,  
Janeiro de 2024

Fato consumado

Gastos com o automóvel é a segunda 
maior despesa do orçamento familiar 
brasileiro, revela pesquisa da Serasa

• 31% admitem 
gastar mais com o 
veículo do que o pla-
nejado e 62% têm 
uma reserva de emer-
gência para lidar com 
surpresas na manu-
tenção;

• 9 em cada 10 bra-
sileiros já sofreram 
com algum custo ines-
perado relacionado ao 
uso do automóvel;

• 11% dos proprie-
tários viraram o ano 
sem se planejar para 
pagar o IPVA 2024;

• Carteira Digital 
da Serasa possibilita 
pagamento do IPVA 
em até 12 vezes, via 
Pix ou boleto.

Para avaliar o peso 
dos automóveis den-
tro do orçamento fa-
miliar, a Serasa reali-
zou a segunda edição 
da pesquisa A Rela-
ção do Brasileiro com 
o Automóvel. Produ-
zido em parceria com 
o Instituto Opinion 
Box, o estudo cons-
tatou que somente os 
gastos com a alimen-
tação (69%) superam 
o impacto dos veícu-
los no bolso do moto-
rista e das famílias.

De acordo com a 

pesquisa, que ouviu 
2.023 entrevistados 
em dezembro, 67% 
dos lares brasileiros 
têm os custos com 
o automóvel entre 
os três maiores gas-
tos anuais. Os custos 
com os veículos fi-
cam atrás apenas da 
alimentação (69%) 
e figuram à frente 
das despesas com as 
contas básicas, como 
água, luz e gás (62%).

Entre as funções 
mais usuais do auto-
móvel para os brasi-
leiros estão as com-
pras e tarefas diárias 
(77%), passeios em 
fins de semana (76%) 
e locomoção para tra-
balho ou local de es-
tudo (64%). Em rela-
ção à primeira edição, 
chama atenção o cres-
cimento de 7 pontos 
percentuais no uso do 
carro para viagens de 
turismo (49%).

Entretanto, a orga-
nização financeira re-
lacionada aos custos 
do carro ainda apare-
ce como uma questão 
de conflito aos moto-
ristas: 31% admitem 
gastar mais com o 
veículo do que o pla-

nejado inicialmente, 
92% já sofreram com 
algum custo inespe-
rado relacionado ao 
uso do automóvel e 
62% têm uma reserva 
de emergência – entre 
as despesas emergen-
ciais mais comuns são 
relacionadas a troca 
ou conserto de pneu 
(51%), consertos me-
cânicos (48%) e re-
visão por quilometra-
gem (35%).

“Estabelecer um 
acompanhamento de 
gastos e manter uma 
reserva de emergên-
cia são hábitos essen-
ciais para lidar com 
contratempos”, avisa 
Ana Carolina Ribei-
ro, coordenadora da 
Serasa. “Uma dica é 
anotar todos os cus-
tos fixos, definindo 
um orçamento espe-
cífico para o carro ao 
longo do ano, e guar-
dar uma parte para os 
imprevistos. Além de 
economizar para pla-
nos futuros, ainda é 
possível ter mais tran-
quilidade para cobrir 
gastos emergenciais”.

IPVA 2024
Cobrado anual-

mente, o Imposto so-

bre a Propriedade de 
Veículos Automoto-
res (IPVA) correspon-
de ao valor que deve 
ser pago por todos os 
proprietários de veí-
culos. Mesmo sendo 
uma despesa tradicio-
nal do período, o es-
tudo revela que 11% 
dos proprietários ain-
da não haviam se pla-
nejado, em dezembro, 
para pagar o IPVA 
2024.  

“Em linha com a 
complexidade da or-
ganização financeira 
revelada pelos moto-
ristas ao longo do ano, 
ainda que seja uma 
despesa recorrente da 
época, o valor costu-
ma pegar alguns mo-
toristas de surpresa”, 
diz Ana Carolina. 
“Dessa forma, o pla-
nejamento financeiro 
é fundamental para 
mensurar os gastos 
com antecedência e 
estimar os custos en-
tre um ano e outro”, 
complementa.

A partir da Car-
teira Digital Serasa, 
o consumidor pode 
pagar o IPVA com 
mais segurança, além 
de encontrar condi-

ções especiais. “Na 
plataforma da Sera-
sa, é possível realizar 
o pagamento via Pix 
ou cartão de crédito, 
além de parcelar em 
até 12 vezes, alivian-
do o orçamento”, ex-
plica Ana. 

Como pagar meu 
IPVA pela Carteira 
Digital Serasa? 

1º Passo – Baixe o 
Aplicativo 

Caso ainda não 
tenha o Aplicativo da 
Serasa no seu dispo-
sitivo móvel, baixe-o 
no Google Play ou 
Apple Store, digite 
seu CPF e preencha 
um breve cadastro. 

2º Passo – Acesse 
a área de pagamen-
tos 

No menu inferior 
da tela, clique em 
“Pagar” para acessar 
as opções de paga-
mento disponíveis na 
sua conta Serasa. Em 
sequência, clique na 
opção “Débitos Vei-
culares”.

3º Passo – Acesse 
a área do veículo e 
localize seu veículo 

Para verificar o 
IPVA e outros débitos, 
insira a placa do auto-

móvel. Espere apare-
cer os débitos na tela 
e selecione as opções 
que deseja quitar.

4º Passo – Con-
clua o pagamento

Clique em “Pagar 
agora”, escolha a me-
lhor forma de paga-
mento e se quer pagar 
à vista ou parcelado.

Carteira Digital 
oferece uma diver-
sidade de soluções 
financeiras 

A Carteira Digi-
tal Serasa é uma for-
ma segura de realizar 
transações bancárias 
em um só local, possi-
bilitando o pagamento 
das contas em até 12 
vezes. Ao fazer login, 
é possível ter acesso 
aos boletos com mais 
facilidade, para quem 
quer organizar e pagar 
as contas de água, luz, 
gás e receber alertas 
dos boletos emitidos 
em seu nome (como 
compras pela inter-
net ou débitos veícu-
lares). Sem taxa de 
manutenção, o servi-
ço também propor-
ciona a consulta e o 
pagamento de débitos 
veiculares sem sair de 
casa. 


